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“Jeg har ikke faet en skruenggle, men en evne til at sperge ind til
flere ting. Nar jeg sidder og arbejder med nogle ting, oplever jeg,
at jeg kommer bedre rundt og har nemmere ved det. Jeg foler det ikke
sd4 stressende eller dirriterende mere.” “Jeg har lert at stille
sporgsmal - flere end jeg plejer. Se tingene i en anden sammenheng,
se flere lgsninger pa& samme problem.” “Jeg oplever, at forandringen, dét
at der kommer ting ind, er jeg blevet bedre til at tackle.” “Det har veret
positivt indbyrdes. Vi har noget at snakke om, en fzlles referenceramme.”
“Du har lert os meget om at skifte retning, selvom vi havde noget
andet for oje. At se mulighederne i stedet for kun at have malet for
2je. Hvordan klarer vi forhindringerne ved at tenke anderledes, t@nke
kreativt?” “Dét jeg har lzrt mest af, var nok den sidste gang, hvor
jeg brokkede mig lidt og du sa siger: Hvad vil du gere ved det? Hvordan
vil du legse det? Pressede mig til at tenke videre: Hvis vi har et
problem, hvad kan vi sa& geore for at lgse det.. Den tankegang har jeg

brugt rimelig mange gange siden.” “Jeg tror jeg tenker anderledes - og
agerer anderledes. Det er indgangen.. I stedet for at sige, at det kan man
ikke, sa siger jeg, lad os preove at starte pa det og se hvad det er.” “Det

inspirerer til at arbejde fordomsfrit (eliminere s&dan plejer vi ikke at
gore), at arbejde positivt og konstruktivt. Nar du meder barrierer, ma du

bare samle bolden op derfra, med en ny vinkel pa og ikke give op.” “Jeg
har indset, at processen ogsa teller, og at vi godt md have det sjovt
mens vi udferer de daglige arbejdsopgaver.” “Jeg er blevet bedre til

tingene, bedre til at klare dem. Jeg synes jeg kan overskue dem bedre.”
(Medarbejderudtalelser om det faglige udbytte af de kreative workshops)
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INTRODUKTION

Idéudvikling er en del af kulturen i Kgbenhavns Lufthavne
og et af nggleordene for en lufthavn, der gerne vil blive
ved med at vcere blandt verdens bedste og som dagligt

stér overfor nye udfordringer.

At vcere innovativ er et spgrgsmé&l om at turde tage
ansvar og drive en proces - voere den, der driver de

gode idéer ud over rampen og fglger dem fil dars.

Som et led i den proces valgte vi at indgd et samarbejde
med billedkunstner, cand.psych. Charlotte Grum for at
afprgve mulighederne for at pévirke kulturen i organisati-
onen, s& den enkelte medarbejder kunne inspireres il nye
mdader at tcenke kreativt og innovativt i Izsningen af de

opgaver, vi stér overfor.

Projektet blev en stor succes - takket voere nysgerrige og
motiverede medarbejdere og kunstnerens kyndighed og
kompetencer.

Projektet forlgb pd& en spoendende og inspirerende
mdade, og vi maerker stigende innovation og kreativitet

fra deltagerne.

Vi er glade for vi bragte projektet ud over rampen.

Underdirektar, Kebenhavns Lufthavne
Mogens Kornbo

FORORD

Hvordan kan kunstneres erfaringer med idéudvik-
ling og improvisation, kunstneres egenskaber som
engagement, udforskningstrang, handlekraft og
ncerveer, bidrage kvalitativt fil virksomheder og
medarbejderes voekst og friggre innovative

kroefter?

Reprcesenterer kunsten og kunstneren voerdier
og arbejdsmetoder, som erhvervslivet med

udbytte kan integrere i deres virkelighed?

Kan ledere lade sig inspirere af kunstneres evne
fil at mangvrere i nuet, g& med energien og gribe

mulighederne?

CPH:AIR blev en undersggelse af dette krydsfelt, en
udforskning af m@det mellem kunstner og virk-
somhed, mellem vidt forskellige arbejdsmetoder

og arbejdslogikker.

CPH:AIR var et samarbejde mellem Kgbenhavns
Lufthavne (CPH) og undertegnede. Et pilofprojekt
der blev gennemfgrt i 2005.

Viville undersgge, hvad der ville ske ved at instal-
lere en kunstner i virksomheden over en lcengere
periode. Kunne mine erfaringer med stedspecifik

og social kunst blive en ressource i en effektiv

driftsvirksomhed som Kgbenhavns Lufthavne?
Hvordan ville den kunstneriske praksis pévirke den
gvrige sociale praksis? Og hvordan kunne det
kunstneriske rum blive et udbytterigt lceringsrum for

medarbejderne?

Disse tanker og overvejelser blev omsat til en
konkret projektbeskrivelse. Og mélet med CPH:AIR

blev formuleret ambitigst.

Projektet skulle bidrage til udviklingen af en mere
kreativ og innovativ virksomhedskultur i Kgbenhavns
Lufthavne, dels ved at trcene medarbejdernes
kreative kompetencer og dels ved at bidrage til, at
der i organisationen blev skabt rum for kreativitet

og innovation.

Hensigten var at skabe konstruktive kreative for-
styrrelser, der gav genlyd i organisationen og i
den enkelte medarbejder. Forstyrrelser, der skabte
revner i vanetcenkningen og ftillod ny méder at
tcenke, handle, kommunikere og arbejde pa...
Samftidig var projektet en undersggelse af kunst-

nerens potentiale som forandringsagent.

Skulle mine kunstneriske kompetencer og cestetiske
erfaringer ggre gavn i virksomheden som andet

og mere end blot underholdende events, ville



det kroeve tid og rum... Begge dele blev rund-
h&ndet stillet til r&ddighed.

Rummet blev en ubenyttet hangar i lufthavnens
sydomrdde - 500 m? frirum, der bdade fungerede
som mit voerksted og som ramme for kreative work-

shops. Og projektet blev sat til at vare 9@ méneder.

CPH:AIR blev evalueret ved vejs ende. Evalueringen
viser, at de medarbejdere der deltog i kreative
workshops har udviklet kreativ kompetence, at
projektet har bidraget til at scette kreativitet og
innovation pé& landkortet og skabt forstyrrelser i
kasse- og vanetcenkning. Evalueringen viser ogsd,
at en reel kulturel forandring i virksomheden for-

udscetter ledelsens fulde opbakning og deltagelse.

Dette katalog har til hensigt at give indblik i projekt
CPH:AIR - men ogsd at give inspiration og yderli-
gere stof til eftertanke. Der er bevidst filstraebt
flere &bninger end lukninger... De konstruktive

forstyrrelser fortscetter...

Smé korte tekststykker indfanger projektets tanker
og temaer og slé&r tonen an. Herefter skitseres
udbyttet af at deltage i de kreative workshops,
og der bringes et uddrag fra et interview med en

af de deltfagende medarbejdere.

For at scette projektet ind i en stgrre sammenhaeng
har jeg inviteret cand. scient. adm. Lotte Grove
og billedkunstner Kent Hansen fil at perspektivere
mulighederne og udfordringerne i at inddrage
kunstnere som led i innovationsudvikling i virk-

somheder.

Lotte Grove beskriver de grundlceggende for-
skellige tilgange kunstner og virksomhed har til ‘at
skabe nyt’ og foresldr udviklingen af faelles mal |
fremtidige samarbejder. Kent Hansen skitserer
det krydsfelt af betingelser som sével kunstnere
og medarbejdere agerer i forhold til og foreslar
begreber, der indfanger betydningsfulde forhold

i feltet og gar dem hé&ndterbare og bevoegelige

hegnet uden pd& forhdnd at vide hvad

ville blive.

forlgb. Tak for jeres &benhed,

jeres tillid. Tak for kampen!

billedkunstner, cand. psych.
Charlotte Grum

Januar, 2006
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Visionen var at skabe et kreativt kraffcenter der
genererede spraekker og mellemrum pd& tvoers af
organisationen og vanlige arbejdsgange, hvor
spirer og knopskydninger kunne vokse sig stcerke og

nye strukturer og organiseringer kunne opsta...

Det gav sig konkret udslag i kreative workshops
for en gruppe medarbejdere, i en CPH:AIR-side
pd intranettet hvor medarbejdere fra andre
afdelinger i lufthavnen kunne fglge projektets
gang i ord og billeder og gé i direkte dialog med
deltagerne... | kantineudstillinger hvor bordene

blev omrokeret til stor irritation for nogle og stor

begejstring hos andre... | ugentlig dbent voerk-

sted hvor medarbejdere kunne kigge forbi. | en
artikel i det interne medarbejderblad om hus-
kunstneren der udfordrer vanetaenkning. | oplaeg
for kunstforeningen. | sparring ved indretning af

kreatfive rum og i lgbende ledermgder...

CPH:AIR




Deltagerne i de kreative workshops var overve-

jende projektledere fra samme tekniske afdeling.

11 moend og 3 kvinder deltog pa frivillig basis. De
var mellem 29 og 63 ér... Og havde veceret ansat
fra 1 mdr til 32 &ri CPH...

Der blev afholdt i alt 6 workshops af 2 dages

varighed med ca 1 méneds mellemrum.

CPH:AIR
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CPH:AIR

UD AF KASSEN OG KOMFORTEN

Formd&let med de kreative workshops var at frigare
potentialer og ressourcer hos deltagerne, styrke
handlekraft og iderigdom, bryde vane- og kasse-
toenkning, freene dbenhed, mod og nye indfalds-
vinkler, gve improvisation og mangvrering i kaos,
og endelig: at omscette de frigjorte ressourcer i

konkret kreativ og innovativ problemigsning.
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En tanke om at levet liv og kropslige erfoflnger ‘
scetter aftryk i mennesket. Og Gf'kuns"rnerlske"'
strategier som improvisation, fordybelse, eksperi- :
menteren, refleksion og sansning kan ggre déT ;
ikke-kunstneriske arbejdsliv kvalitativt bedre,

bd&de set med medarbejder- og virksomhedsagjne.







FLOW ELLER FIKSERING

Gd& med dét der er... var en del af lceringen i det
kreative rum. At oplgse forventningen om hvad
der skulle have veceret... At ggre os parate til igen
og igen at mangvrere ud fra situafionen lige nu

og her. At skabe en platform i en bevaegelig sg...

CPH:AIR
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RESPEKT
Rammerne blev sat ved at indfgre klare enkle
spilleregler i hangaren. En regel gik ud pd, at vi
ikke mé&tte froede ind i en andens kreative rum fgr
vi havde fdet lov... Det blev hurtigt taget til sig...
Endda s& vidt, at en deltager bankede pd& den
usynlige voeg selvom den anden deltager slet

ikke var i rummet...

Reften fil rum omkring sig blev generobret og

respekteret.




INDIVIDUEL LARING

At deltage i det moderne dynamiske (arbejds)liv
forudscetter en hidtil uset grad af selvstcendighed
og mangvredygtighed... lkke med virksomhedens
visioner som eneste fyrt&drn men med et indre
kompas, der styrer den enkelte gennem skcerene
- 0g ggr medarbejderen i stand fil at veelge til og

veelge fra. At have sig selv med...

Derfor bestod de kreative workshops af individuelle
forlgb i samme rum. For at styrke de individuelle
forudscetninger for at kunne deltage aktivt i ens
arbejdsrum... For at gge bevidstheden om at
dette rum bliver fil i en vekselvirkning mellem den
enkelte og virksomheden... Og for at udvide den

enkeltes handlerum og indflydelse.

CPH:IAIR
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TILLID

Alle mennesker er kreative... N&r rummet og rela-
fionen g@r det muligt. Gives der plads til kreativi-
tet i en arbejdskultur der er grundlagt med
maskinernes indtog i arbejdslivet? Hvilket menne-
skesyn hersker i virksomnhederne? Hvilken forestil-
ling om mennesket er udbredt? Forestillingen om

det rationelle eller det legende menneske?



Kreativitet og innovation udvikles p& baggrund
af modstand. Modstand mod det nuvcerende og

gnsket om noget andet, en kritik af det bestdende.

Modstand mgder modstand i systemet. Systemer
er af natur stabiliseringsorienterede... Derfor kroever
det mod at veere kreativ og innovativ. Hos b&de

medarbejdere og virksomheder...
Hvordan skaber man en konstruktiv kritikkultur?

- hvor afvigeren og det anderledes kan bidrage

til veekst og udvikling, til innovation?

CPH:AIR
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BURH®@NS ELLER FRITGAENDE
At lede er hjcelp til selvhjoelp... Den gode leder
skaber et vaeksthus omkring den enkelte s& den

enkeltes egen dgmme- og handlekraft styrkes.

Burhgns stér ikke sikkert p& egne ben...




Innovation ses som svaret pd virksomheders over-
levelsesevne disse d&r. Det troekker i slipstrgmmen
en masse spgrgsmdl med sig og afslgrer forud-
scetninger, der skal veoere til stede i kulturen for at

innovation overhovedet kan finde sted...

Tillid, respekt, r&derum, risikovillighed, idéstatte,
debat, leg og frihed.
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CPH:AIR

KULTUREN PA ARBEJDE

Kursen er sat mod innovation - nu skal det prakti-
seres. Der skal skabes rum til nye mdéder at taenke
pd, nye mdader at arbejde pd. De nye sociale
praksisser bliver en del af hverdagen - ved at vise

igen og igen, at det er dette vi gar...

Det er dette vi vill



BETYDNING

Hvad betyder det at installere et fremmedele-
ment som en kunstner i en driftsvirksomhed? Hvilke
rystelser har det skabt? Hvilke knopskydninger
har det fgrt med sig? Er modstanden vokset eller
mindsket? Hvilke forventninger, hdb og forestillinger
blev kunstneren projektionsflade for? Hvilken virk-
ning har det for den enkelte medarbejder? For

organisationen? Og for samfundet generelt?

Kunsten kan stille spgrgsmdl og fungere som

spejl. Hvilket (arbejds)liv leves nu og hvor vil vi hen?
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PERSONLIGT UDBYTTE

"Jeg er blevet mere kreativ i min fritid”

"Man kom virkelig tilbage med fornyede krefter”

"Kan man mdle verdien af at elske sin kone mere?”

"Jeg synes, man har et bedre grundlag. Man stoler 1idt mere pd sine egne wojne”
"Jeg oplevede nogle kreative sider og evner af mig selv, som jeg ikke troede
jeg havde”

"Man finder ud af at der ligger en masse gemt som man aldrig fdr udnyttet i det

daglige arbejde”
"Jeg har udviklet mig meget i projektforlebet. Der er kommet en ny dimension

til min handlekraft, min vurderingsevne og til min personlighed. Det vil jeg

ikke vere foruden!”

CPH:AIR
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SOCIALT UDBYTTE

CPH:AIR

"Gruppen blev gladere”
"De blev mere tolerante og respektfulde overfor de andres udtalelser”

"Der blev ferre ’smd’ spil ved afdelingsmederne”
"Afdelingsmederne blev mere konstruktive”
"Det er min overbevisning at det har haft betydning for klimaet pa gangen”

(Udsagn fra CPH-medarbejdere med daglig omgang med gruppen)

"Jeg udtrykker mig pa en psenere made, har en psnere indgangsvinkel”

"Der er nogle kolleger der har udviklet sig i en anden retning end man
forestillede sig. Eller har afsleoret nogle andre sider af sig end man havde
forventet. Det er ogsd berigende og udviklende. Du har dannet dig ét bil-

lede, og der viser sig et andet”



FAGLIGT UDBYTTE
TANKER MULIGHEDER FREM FOR BEGRANSNINGER

BEDRE TIL AT TACKLE FORANDRINGER

UD AF KASSEN TANKNING

OPMUNTRER TIL KONSTRUKTIV TANKNING HOS SIG SELV OG ANDRE
LOSNINGS- FREM FOR PROBLEMORIENTERET

HOLDNINGSANDRING

EN ANDEN TILGANG: SIGER: JA, HVORDAN? - MERE END: NEJ, HVORFOR

KREATIVITET OG INNOVATION SAT PA MENTAL DAGSORDEN

BEDRE OVERBLIK
UNDERS@GER ALTERNATIVER, K@RER IKKE ET OG SAMME SPOR

NEMMERE VED AT AKTIVERE H@®JRE HJERNEHALVDEL, TANKE | HELHEDER
FARRE FORBEHOLD

UDARBEJDELSE AF IDEKATALOGER:

Kortlegning af de vesentligste hindringer for en innovativ kultur
Onsker til fremtidens kultur i CPH
Udarbejdelse af konkrete forslag til eoget effektivisering og trivsel

CPHIAIR | 23
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UDDRAG FRA AFSLUTTENDE INTERVIEW MED DELTAGENDE MEDARBEJDER

Porte dbnes op: For mit eget vedkommende har det dbnet noget for mig at tacenke med den hgjre hjernehalvdel. lkke kun herude men i al almindelighed prgver
jeg at kommer dér over ogsd. For mig har det veeret positivt. Det har ogsé veeret positivt at prgve at arbejde med andre ting. Jeg har aldrig kunne tegne... Der-
for var jeg faktisk temmelig stolt over, at det kunne lade sig ggre alligevel. S& p& en eller anden mdde har det &bnet noget, og det synes jeg er fint. Hvad grun-
dene er til det... Det md jo veere din méade at f& lukket op for de porte, som vi mdaske godt ved er der, men ikke selv er i stand til at dbne op... Det er jo lykke-
des pd baggrund af den mdde du stille og roligt har indfgrt os i det. Det er sédan jeg oplever det... For jeg kunne godt maerke, at jeg fra starten af var spcerret.

Men efterh&nden synes jeg det blev bedre... Eller nemmere, det er mere rigtigt udtrykt...

CG: Er det dét at vi arbejder kreativt der &bner - eller er det min facon?

Bedre fil at tackle forandringer: Det er en kombination for mig. Hvis jeg bare havde siddet og klasket med ler eller malet, havde det ikke givet det samme som
dét, at man f&r andre opgaver hele tiden. Det var én af de ting der var irriterende, jeg ville s& gerne gare det faerdigt. Men det var nok ikke blevet bedre af, at jeg
havde féet lov til at ggre det foerdigt. Det fog en helt ny drejning, og s& var jeg ngdt til at indstille mig pd det... Jeg fgler, at forandringen, dét at der kommer nye

ting ind, er jeg blevet bedre til at tackle. Det har givet mig noget. Jeg faler ogsé sely, at jeg er géet ind i det med et &bent sind. Min indstilling var positiv fra starten.
Jeg har ikke faet en skruenegle men en evne: Hvis jeg skal sige, om jeg har f&et et redskab... s& er det ikke s&dan, at jeg har f&et en skruenggle, men det har
givet mig en evne fil selv at spgrge ind til flere ting. Nar jeg selv sidder og arbejder med nogle ting, faler jeg, at jeg kommer bedre rundt og har nemmere ved
det. Jeg fgler det ikke sd& stressende eller irriterende mere.

Som ringe i vandet: Jeg synes mine kolleger har flyttet sig. Jeg kan se det i det daglige. Fgr i tiden kunne nogle af dem have tunnelsyn omkring deres arbejds-
omré&de. Nu er de begyndt at orientere sig om andre ting, og jeg kan se, at de ringe i vandet breder sig. Det er positivt. Tidligere trak nogle af os grcenser op,
nar vi diskuterede. Det har cendret sig. Vi er blevet bedre til at se hinandens synspunkter.

CG: Paraderne er kommet lidt ned? Ogsd hos dig mdske?

Jeg udirykker mig pa en pcenere made: Ja, jeg tror jeg udtrykker mig pd en paenere mdade, har en paenere indgangsvinkel il det. Jeg har faet pd hattepulden

for at jeg er meget kontant. Og det har jeg prgvet at doeempe.

CPH:AIR



Der er ingen tvivl om, at jeg synes det skal vcere individuelt. Jeg synes ikke man mé lcegge én strategi for alle. S& er det ikke innovativt efter

mine begreber. Den kreativitet, som vi har, men som vi ikke kan f& frem, vil blive spcerret af, hvis man ggr det efter en rgd trad, som skal passe il alle...

Det har veeret fint, at jeg er blevet presset personligt af dig i forskellige sammmenhcenge. Jeg ved godt de andre ogsd er blevet det, bare

med det de har haft med at ggre... Det er rigtig fint.

CG: Du har en del kursuserfaring, hvad er det scerlige ved at knytte en kunstner til virksomheden?

| den her sammenhceng mgder alle op blanke, fordi man ikke har prgvet det fgr. Det er heller ikke noget, der ligger i vores uddannelser. Dét
alene ggr, at det bliver en speciel oplevelse, for alle er p& amgbestadiet. Hvorimod hvis du er i en kursussammenhceng, skal du komme hjem med et eller andet
som du kan bruge fagligt. Det bliver sddan noget begrcenset regelscet-agtigt. Hvorimod her udvikler man sig jo p& forskellig led, og vi er jo forskellige. Og det

er noget helt andet.

For mig at se kan det have stor betydning for en virksomhed, hvis man mener, at medarbejderne ikke er innovative og kre-
ative nok, eller ikke vil se muligheder, men kun kan se begrcensninger. Det kan man selvfglgelig lukke op for p& mange mdader, men den her mé&de synes jeg har
veeret god. Det har ncesten vaeret mere givtig i afdelingen, for hvordan folk taenker, end kurserne i driftsinvesteringer og skrivekurser. Hvorimod ndr jeg fx siger
til én, der kommer med noget i dag: Har du nu teenkt innovativt? Har du haft tcenkt p& mulighederne? S& har jeg lige oplevet en situation hvor manden sag-
de, Nej, for det var der ikke nogen mulighed for... S& er jeg jo spoendt p& ndr jeg lceser det igennem, om jeg synes det samme. Men vedkommende havde dog

toenkt tanken, og det skete slet ikke far.

Men hvordan man strukturerer det og ggr det malbart... Dem der skal kigge pd& det her, vil jo kigge pd&

nggletal, som der normalt sammenlignes med. Det kunne jo vcere interessant at finde noget som man kunne sige var mélbart.
C G Hvad skal der til for at vedligeholde den anderledes mdade at taenke p&?
Jeg tror det er vigtigt, at hjernen far et indspark, tilbage til dér hvor den nu skal vcere... Ellers har vi garanteret alle sammen ftil-

bgjelighed til at gé& direkte tilbage i kurven, hvor vi var... For det er jo nemmere... Men det er bare ikke s& sjovt, vel? Dét at f& en til at se, at det jo er sjovt at se

de andre muligheder... Og at man gér glip af noget, hvis man ikke gar det... P& den mdéde ville det vaere godt med en opfglgning en gang imellem.

CPH:AIR
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INNOVATION | STORRE PERSPEKTIV

Af Lotte Grove

Innovation er in. Vi hgrer om mdalscetninger for
innovation i medierne, loeser om innovative pro-
dukter og innovative personer i bladene, og vi
tcenker at dét er det vi vil voere, nér vi under

vores indre dialog er i gang med at udvikle os selv.

Der er en direkte sammenhceng mellem innova-
fionens centrale plads i dagens Danmark og s& det
at verden er blevet stgrre - mdske rettere mindre.
Begrebet anvendes ofte af politikere, n&r de
giver bud pd& hvordan Danmark med en markant
voksende celdrebyrde og med hgje Ignninger kan
overleve i en globaliseret fremtid. Regeringen
har desuden indenfor f& &r nedsat Toenketanken
for fremtidens voekst og Globaliseringsr&det, der
begge har haft til opgave at komme med forslag il
hvad Danmark skal leve af i fremtiden - med andre
ord hvordan Danmarks konkurrenceevne og fortsatte
vaekst kan sikres. |Ikke overraskende fremhoever
de her udpegede eksperter, at innovation er det,
der skal til. Det er det, der skal stiles efter, det er

det, der skal understgttes.
Denne opmaerksomhed pd& innovation i ‘det

offentlige Danmark” giver genklang i scerligt de

stgrre danske virksomheder. Ogsd her peges pé
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innovation som midlet til at sikre Danmarks kon-
kurrenceevne i fremtiden. Langt de fleste virk-
somheder med respekt for sig selv er derfor i gang
med at udvikle innovative miljger, medarbejdere
og produkter. Det er i den forbindelse, vi i de
senere Ar har kunnet se flere og flere samarbejder
mellem kunst og erhvervsliv poppe op. Lytter man fil
virksomheder, der har gjort sig erfaringer i den
boldgade, lyder begrundelserne ofte, at kunstnere
kan skabe fysiske/virtuelle rum i organisationen,
der understgtter en innovativ tankegang og de
kan hjoelpe medarbejdere til at udvikle og blive
fortrolig og anvende egen kreativitet under

Izsningen af deres opgaver.

| de seneste &r ses flere eksempler p& sam-
tidskunstnere, der frem for aft sfille sig i en ekstern
betragtende position til samfundet, stiller sig i en
intern position ved at indgd direkte i eller skabe nye
relationer. Feelles for disse ellers nok sé& forskellig-
artede kunsttiltag er en ambition om at medvirke
til at bryde vaner, ggre nyt og at stimulere
opmaeerksomheden pd& hvordan vi - som borger
eller virksomhed - er med ftil at skabe nye sam-
fund, skabe nye virkeligheder. Disse kunstgreb
kan uden stgrre problemer anvendes i forskellig
skala, dvs. i bysamfund, s&vel som det ‘'samfund’
som en virksomhed og dens interessenter udgar.

Og det er formentlig én af grundene ftil at flere

og flere virksomheder voelger at invitere kunsterne

ind til at ggde deres innovative jord.

Men hvad med kunstnerne? Hvorfor indgér de i et
samarbejde med virksomheder? For modsat den
dagsordenscettende mdde at tcenke innovation
pd& som bl.a. erhvervslivet star for, star begrebet
hos kunstneren sjceldent i relation til voekst og
konkurrenceevne. Bag kunstprojekterne er der
derimod ofte (men ikke altid) et @nske om at skabe
nye platforme for levet liv, at demokratisere, at
producere anstoendighed og refleksion. Mens der
s@ledes i erhvervslivets tilgang fil innovation er et
mal om at gge konkurrenceevnen, er kunstnernes
ambition med at intfervenere derimod specifik og
kontekst-afhcengig og som oftest er ambitionen

langt fra at ville skabe @gget vaekst.

De forskellige tilgange ftil “at skabe nyt’ som hhv.
kunstner og virksomhed abonnerer pd, er ikke lig
med at der ikke er kommet en masse godt ud af
den type samarbejder - Det er Coloplasts sam-
arbejde med kunstnerduoen Bosch & Fjord et
godt eksempel pd. Her blev der skabt rum for
nytcenkning. Rum der tog form efter virksomhedens
produkter men ogsé de enkelte medarbejdere.
Der er med andre ord masser af potentialer - og
jeg gloeder mig personligt til at se mere! Men det

er samtidig ikke svoert at forestille sig, at disse for-



skellige ftilgange og bevceggrunde ogsd kan
give anledning ftil uheldige konstellationer eller
udfald, hvis der ikke udvikles et fcelles mal for

samarbejdet.

Et af de uheldige udfald man kunne forestille sig,
er f.eks. at kunstnere fgler sig kuppet til at operere
i en anden sags tjeneste, end de kan std inde for.
Men det, ikke at have et feelles mal for samar-
bejdet, kan ogsé& give anledning til konflikter pd&
medarbejderplan... For mens kunstneren pd& sin side
ofte sgger at vaekke medarbejderen fil kreativitet,
vil ledelsen ftilsvarende ofte kun ivcerkscette de
ideer, der pd& kort eller lang sigt stdr til at forgge
fortienesten. Det kan fgre fil at virksomhederne
st&r med en flok skuffede og dermed modvillige
medarbejdere. Sidst er det langt fra sikkert, at det
eventuelt forbedrede innovationsmiljg fjener
samfundet i en stgrre skala. Hvad hjcelper det
verden, hvis f.eks. de nyudviklede produkter er

miljigskadende eller andet?

Der er nceppe tvivi om samarbejderne mellem
kunst og erhvervsliv er kommet for at blive - og vi vil
formentlig - og forhdbentlig - i de kommende ar se
forskellige og innovative samarbejdskonstellationer
blomstre op. Nu hvor muligheden for samarbejde
s@ledes er etableret, kan det derfor voere interes-

sant at troekke samarbejderne ind i nceste fase ved

at stille spargsmadlet; hvordan kan samarbejderne
optimeres, ikke blot til gavn for de to direkte
involverede aktgrer; virksomhed og kunstner. Men
for os alle, medarbejderne, kunderne, borgerne -
for samfundet. Sagt fra den sidelinje, jeg stér pa,
kunne det f.eks. vaere interessant, hvis der i sam-
arbejderne 1& en ambition om et foelles mal. Et
mal, der ikke blot vedrgrte virksomhedernes for-
bedrede konkurrenceevne, men et mdl, som
ogsd tog afscet i nogle af de interesser, som
kunstneren repraesenterer. Og et mdl, som vedrgrte,
vedkom og berigede den globale verden, som

de danske virksomheder s& gerne vil overleve i,

Netvcoerks- og byudviklingsstudier viser, at det at f&
sat et feelles mal, som er stgrre end - men som |
stort omfang kan rumme - aktgrernes scerinteresser
ofte er det, der skal fil for at f& ting til at ske. Vi
kan nemlig godt lide at arbejde for en sag, der er
st@rre end os selv. Det gar os villige til at bidrage

med krcefter, energi og gode ideer.

Ved at kunstner og virksomhed séledes scetter et
feelles mal for det konkrete samarbejde, der
kommer samfundet bredt til gavn, er der en
mulighed for at innovationen blomstrer endnu
bedre. Med et fcelles mal som alle involverede er
indforstéede med og stolte af, vil man derudover

kunne imgdekomme ovenstdende skitserede

konflikter. Kunstnere vil ikke fgle sig kuppet - og
medarbejderne vil ikke fgle sig skuffede, men ftil-
fredse, ansvarlige og produktive i deres bidrag fil
virksomheden og samfundets udvikling. Med
andre ord: Der er meget at vinde for b&de virk-
somheder og det gvrige samfund ved at anvende

kreative kunstnere som globale medspillere.

Cand. scient. adm. Lotte Grove har i en Qrraekke arbej-
det som konsulent med virksomhedernes sociale
ansvar, og i den forbindelse Igst opgaver for virksomhe-
der, kommuner og Beskaeftigelsesministeriet om organi-
seringer, netvcerkssamarbejder og ftilfag, der kunne
understgtte et mere rummeligt arbejdsmarked. Lotte
Grove er desuden uddannet erhvervsinnovator, sam-
fundsdebattar og medlem af det alternative globalise-

ringsrad.
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KRYDSFELT TIL MULIGE FREMTIDER

Af Kent Hansen

Virksomhedernes voerdi bliver i stigende grad
direkte afledt af deres vidensressourcer og inno-
vative kapaciteter, Derfor mé& virksomhederne
anse innovation og kreativitet som en afggrende
del af deres forretningsmaessige grundlag. Her er
medarbejderne vigtige formidlere og aktgrer
med henblik p& ‘innovation’, da det i scerlig grad
er medarbejderne, der fér ‘input’ gennem den
direkte udveksling med organisationens kunder
samt gennem deres hdndtering af de konkrete
situationer ved problemstillinger og organisering

af opgaverne.

Er det fordi ‘kunstneren’ traditionelt er den, der
forsgger at forene evnen til at lade sig pdvirke af
sin omverden, og evnen til - parallelt - at p&-virke
sine omverden gennem sin (kunst)produktion, at
kunstneren bliver tilkaldt, nér erhvervsvirksomheden
gnsker ‘evne til innovation’? Er det fordi netop
kunstneren frembringer noget, i det omfang han
harer og ser. Og hgrer og ser i det omfang han

frembringer?
Men hvordan kan kunstens tradition, grundlag,

motivation og “metode” egentlig udfoldes i et

engagement med en erhvervsorganisation?
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| CPH:AIR's filfoelde “gver’ medarbejderen sig i at
forene evnen til at lade sig pdvirke af sin omverden
og evnen til at p&-virke sin omverden gennem sit
arbejde. | fgrste omgang fér projektdeltagerne
muligheden for at gve en agtpdgivenhed overfor
de 'kendetegn’, der opstdr i en arbejds-situation
med billedkunstens medier - som for eksempel

med mediet ‘maleri’.

Et eksempel pé& et maleris "kendetegn”, og meget
forsimplet sat op: Et maleri hvor en pibe er afbildet,
og hvor der samtidig i skrift er malet “Dette er
ikke en pibe” - er et ‘kendetegn’, der f.eks. kan
gere os ‘agtpdgivende’ overfor at ‘sprog’ ikke er
‘entydigt’, nér det bruges til at afbilde "virkelig-
heden’. | et "krydsfelt” der her i dette maleri ind-
tegnes af en bevoegelse mellem ‘skriffsproget’
og ‘billedsproget’, kan vi mdéske begribe dette

maleris ‘kendetegn’ som “ambivalens”.

Et "krydsfelt’ i den kunstneriske arbejds-situation kan
indtegnes af de konkrete kunstneriske mediers
konditioner (f.eks. farve, materiale, flade, rum, etc.
i ‘maleri’), af konditionerne ‘sprog’ og ‘tradition’,
samt af de gjeblikkelige kunstneriske kulturelle,
sociale, politiske, gkonomiske konditioner!. ‘Kryds-
feltet’ indtegnes samtidig af kunstnerens private
konditioner og gjeblikkelige individuelle, kulturelle,

sociale, politiske og gkonomiske konditioner.

Tilsvarende indtegnes et organisatorisk ‘krydsfelt’
af de konkrete organisatoriske arbejdsopgavers
konditioner. Og - som i kunstarbejdet - af f.eks.
fradition (“det vi plejer at ggre”) og af andre
organisatoriske konditioner (f.eks. strategier, pro-
cedurer, politikker, sprog. kulturer, status). ‘Kryds-
feltet” indtegnes ogsd af organisationens gjeblik-
kelige samfundsmcessige, kulturelle, sociale,
politiske og gkonomiske konditioner. Samtidig
indtegnes krydsfeltet af medarbejderens private
konditioner, af f.eks. ‘faglige fraditioner’, samt af
andre og forskellige individuelle og kulturelle,

sociale, politiske og gkonomiske konditioner.

Et eksempel p& et ‘kendetegn’ i en organisation:
To medarbejdere stér ved stempel-uret ved virk-
somhedens indgang. De stdr og taler om, at de,
fordi de er kommet for sent, m& vente smd& fem
minutter endnu, indtil urviserne har passeret et
bestemt punkt - ellers vil uret ikke registrere
mgdetids-punktet korrekt. Dette er et eksempel
pd& et ‘kendetegn’ i en organisatorisk ‘arbejds-
situation’; i et krydsfelt hvor der opleves sammen-
hoeng mellem f.eks. konditionerne ‘kontrol” og
‘effektivitet’: Medarbejderne skal kontrolleres for
deres effektivitet, men kontrolsystemet forhindrer
dem i at pdbegynde arbejdet, selvom de egentlig
kunne vcere effektive fra og med tidspunktet for

deres egentlige fremmgde. Det er dog umiddelbart



vanskeligt at ‘navngive’ dette organisatoriske ken-
detegn - men vi kunne mdaske bredt bruge begre-
bet ‘paradoks’. Medarbejderne i denne situation

bemcaerkede mdéske ikke engang selv paradokset.

| sit mgde med Kyklopen valgte Odysseus sig
navnet Ingen. P& den made kunne Kyklopen ikke
fastholde sin modstander; og han matte leve som
blindet - og uden mulighed for hcevn over Ingen.
Odysses var nok be-grebet (han havde allerede
veeret fanget!), men Ingen kunne ikke fastholdes,

og Odysseus kunne fortscette sin odyssé.

Far vi kreativt fik dannet begrebet ‘stress’, var
dette “noget” - eller dette ‘Intet’ - som vi dengang
endnu ikke havde be-grebet, men som vi altsé
nu bencevner “stress” - meget svoert at hé&ndtere
og afhjeelpe. | de forskellige organisationer og
situationer tager ‘kendetegn for stress’ sig forskelligt
ud, og man mé& derfor gennem organiseringen
give begrebet ‘stress’ et indhold, hvis det skal

kunne hé&ndteres.

Et “krydsfelt” er specifikt knyttet til en konkret
organisation, og derfor kan krydsfeltets kendetegn
kun ‘ses’ i konkrete og oplevelsesbaserede situa-
tioner. Andre krydsfelter, hvori andre kendetegn
opleves, kan for eksempel vcere situationer i den

direkte kontakt med kunder eller i situationer

omkring et arbejde med at udarbejde og hé&nd-

tere produkter eller ydelser.

Mere end at ‘navngive’ et kendetegn goelder
det altséd om at kunne ‘hé&ndtere’ krydsfeltets
konditioner og deres ‘bevcoegelser’ - og derved
"kendetegn’ - indenfor organisationen med henblik
pd& at kunne kunsten at lede disse kendetegn
igennem mine, vores og organisationens situationer
- med sigte p& fremtidig (bedre) organisering og
fremtidige (bedre) arbejdsliv. At arbejde kunstne-
risk betyder at skabe - hdndtere - gennem en
agtpdégivenhed overfor de opstdende specifikke
betydende kendetegn i og for situationens
‘krydsfelt’. Det er sammenfaldet af forskellige
konditioner i tid og rum, der artikuleres gennem

‘kunstvoerket’.

Hvis og n&r medarbejderne i CPH:AIR far mulighed
for at ‘overfgre’ en skabende agtpdgivenhed
overfor ‘betydende kendetegn’, som de ‘op-stér’
i de daglige organisatoriske arbejds-situationers
‘krydsfelter’ - s& kan vi tale om, at medarbejderen
for mulighed for at voere kunstnerisk i sit arbejds-
liv. N&r og hvis medarbejdere og ledere kan
sanktionere forskellige arbejds-situationers “ken-
detegn’ med henblik p& at lade sig pdvirke af
dem, s& kan de ogsé i hgjere grad kreativt p&-virke

de enkelte situationer gennem arbejdsfunktio-

nerne. Og hvis organisationen kan ggre uformelle
procedurer ud af at ggre netop dette - at lade
sig pdvirke og pd&-virke; s& har medarbejder,
leder og organisation gode muligheder for i en
hgjere grad at aktualisere sine muligheder hver

for sig og sammen i fcelles innovativ virksomhed.

1 En “kondition” er en slags ‘situation’ i situationen. Med
“kondition” menes derfor en tilstand, mé&de eller form,
hvorpé& noget forefindes, optroeder, eller hvorpé& noget
agerer eller (p&)virker (i) en ‘overordnet’ situation.
“Krydsfeltet” udggres derfor af en slags konstellation of
uensartede konditioner.

Kent Hansen har siden 1995 beskceftiget sig med kun-
stens potentialer for arbejdsliv og organisering gennem
egne kunstprojekter, workshops, seminarer, konferencer,
foredrag og artikler, senest gennem initiativet ‘demo-
kratisk innovation’. Han er i gjeblikket tilknyttet Center
for Kunst og Lederskab ved Institut for Ledelse, Filosofi
og Politik, Copenhagen Business School gennem en
fondsbevilling fra Kunstrédet, Kulturministeriet til anscet-
telse af kunstnerne i gaesteprofessorater. Kent Hansen
har fungeret som sparringspartner for Charlotte Grum

ifm. projekt CPH:AIR.
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“Nu ter jeg gore nogle ting, og jeg prever at se tingene pa en anden
made.” “Det har n®sten varet mere givtigt i afdelingen for hvordan folk
tenker, end kurserne i driftsinvesteringer og skrivekurser.” “Jeg kunne
se, at man kan ikke definere hvor processen slutter, den griber hele
tiden nye tanker og mere med.” “Det har veret en oplevelse jeg ikke
ville vere foruden, rent personligt og menneskeligt. Men hvad virk-
somheden far ud af det? Hvis nu jeg begynder at elske konen og hun
begynder at elske mig, bliver jeg jo et andet menneske - ogsa pa
arbejdet.” “Det har bade veret udviklende og udfordrende. Jeg har brugt
noget andet end jeg plejer at bruge af mig selv.” “Det har veret en udfor-
dring, fordi du sperger om noget andet end andre ville sporge om i den
situation.” “Noget jeg bruger rigtigt meget er de rede kort.. Hvis folk
kun kan se begrznsninger, siger jeg: Du far et redt kort, ndr du er nega-
tiv. Sa& star folk og griner og kan godt se det. Sa& siger jeg: Jeg vil
ikke heore dét der kan ga galt, hvad er godt? Hvordan kan vi lgse dét der
kan ga galt? Jeg vil ikke hgre alt det andet.” “Jeg har taget meget med
mig, at man ikke skal se begransninger, men se positivt pa tingene, se
pd hvordan vi kommer videre.. Og at turde at forfelge nogle ting, lere
at folge dem helt til degrs, lade vere med at have nogle ting der bavler
i baggrunden, fa dem fjernet ved at handle pa dem.” “Jeg har lart at
folge den forste indskydelse der opstéar. I stedet for at tenke over det
og planlzgge, sad lad os begynde og sé& opstar der et eller andet. Sa& kan
du jo altid korrigere det.” “Dét vi har lavet nu, skulle vi principielt
udsette alle i foretagendet for. S& det blev en etableret arbejdsform”
(Medarbejderudtalelser om det faglige udbytte af de kreative workshops)
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